Аналитическая справка
о деятельности общественной приемной главы администрации Тамбовской области   по г.Мичуринску и Мичуринскому району
за 2021 год

В 2021 году согласно графика приема граждан, утвержденного распоряжением главы администрации области, руководители структурных подразделений администрации области, исполнительных органов власти области, другие должностные лица области ежемесячно осуществляли прием граждан города и района.  В связи с ограничительными мерами по снижению рисков распространения новой коронавирусной инфекции COVID-2019 на территории Тамбовской области были приостановлены  выездные приемы граждан. Приемы проводились в онлайн режиме. О месте и времени проведения приема население информировалось через средства массовой информации (газета, радио), сайт администрации города Мичуринска и социальные сети.

Ежеквартально в адрес управления по связям с общественностью администрации области направлялась заявка на формирование графика приемов областных руководителей с  учетом тематики наиболее частых обращений граждан.

На каждом онлайн-приеме присутствуют: руководитель общественной приемной О.И. Зазулин, юристконсульт ТОГКУ «Госюрбюро» Грибановский С.А., глава города, заместители главы администрации города, начальники управлений и отделов администрации города и района.

Специалистом общественной приемной проводится предварительная запись граждан на прием и направляются вопросы руководителю, который будет проводить  прием.

За отчетный период 2021 года в общественной приемной было проведено 5 онлайн-приемов, поступило 6 заявлений. Основными категориями заявителей по-прежнему являются пенсионеры, инвалиды, малообеспеченные семьи. Анализ характера обращений граждан показывает, что наибольшее их количество составляют вопросы жилищно-коммунальной сферы. Прочие обращения касались вопросов выплаты пособий на детей, споры с соседями о возведении дома, ремонта дорог и улиц, ремонт муниципального жилья.

Все обращения были рассмотрены в установленные законодательством сроки. Многие проблемы решались в день обращения, взяты на контроль,  оказывалась консультативно-правовая помощь, направлены письменные ответы.

Вне графика приема в общественной приемной губернатора прошел прием Уполномоченного по правам человека Тамбовской области В.В. Репина. В выездном приеме также приняли участие глава города Мичуринска Тамбовской области М.В. Харников, глава администрации Мичуринского района Г.Н. Шеманаева, прокурор города Мичуринска С.С.Голованчиков, заместители главы администрации города и района и другие. На приеме было рассмотрено 7 обращений, 2 из которых коллективные. Переселение из аварийного жилья, отсутствие отопления, несогласие с действиями соседей, ремонт общедомового имущества и другие вопросы рассматривались на приеме. По всем вопросам были даны исчерпывающие разъяснения и рекомендации, а также направлены по компетенции для принятия возможных мер. 

Два раза в месяц в общественной приемной проводит бесплатную консультацию помощник Уполномоченного по правам человека по Тамбовской области Н.В. Пичугина.
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